
Project “Samenwerking voor oproepen tot het indienen 
van projecten gericht op handelaarsverenigingen” 

Projectdatum(s) 2021-2024
Plaats(en) waar het project 
wordt uitgevoerd

Alle shoppingwijken van de Stad Brussel

Beschrijving van het project Het project beoogt samen te werken om projecten van 
handelaarsverenigingen aan te moedigen en te ondersteunen in 
antwoord op door de Stad of door BEE georganiseerde oproepen 
voor thematische projecten

Doelstellingen Hub.Brussels  Projecten  aanmoedigen  die  stroken  met  gewestelijke
prioriteiten voor duurzame economische ontwikkeling 

 Verifiëren  van  de  haalbaarheid  van  projecten  die  door
handelaarsverenigingen worden voorgesteld, met name in
het licht van de gemeentelijke regelgeving 

Doelstellingen van de Stad 
Brussel

 Projecten aanmoedigen die in overeenstemming zijn met
het strategisch plan Handel (uitvoering van het SCO, steun
voor herstel, begeleiding van overgangen) 

 Zorgen voor samenhang in de steun die aan elk project
wordt verleend 

Begroting voor dit project BEE-begroting voor gewestelijke oproepen tot het indienen van 
projecten
Begroting Economische Zaken voor oproepen tot het indienen van 
projecten van VBX

Projectleider Stad Brussel en hub.brussels (begeleidende rol voor de AAP van 
BEE), afhankelijk van de oorsprong van de subsidies

Verbintenissen/acties Stad 
Brussel

 HR en 
verzekeringen? 

Vzw Ondernemen en diens Handel 

 Logistiek 
 Communicatie De oproepen van BEE tot het indienen van projecten via haar 

communicatiekanalen doorgeven
hub.brussels vóór de selectiejury van de oproepen tot het 
indienen van projecten informeren over de projecten die zijn 
ontvangen
In voorkomend geval projecten cofinancieren die geselecteerd zijn 
in het kader van de oproep tot het indienen van projecten van BEE
over thema’s van gemeenschappelijk belang

 Andere 
Verbintenissen / Acties 
Hub.Brussels?

 HR en 
verzekeringen?

BU lokale partnerschappen 

 Logistiek niet van toepassing
 Communicatie De oproepen tot het indienen van projecten van de VBX 
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Economische Zaken en de vzw Ondernemen verspreiden via haar 
communicatiekanalen
De Stad vóór de jury informeren over de projecten die door de 
handelaarsverenigingen op het grondgebied van de Stad worden 
voorgesteld

 Andere niet van toepassing

Project  “Stedenbouwkundige  ondersteuning  voor
bedrijven”

Projectdatum(s) Vanaf mei 2021

Plaats(en) waar het project wordt
uitgevoerd

Grondgebied van de Stad Brussel 

Beschrijving van het project Vergaderingen om de 6 weken tussen de dienst 
Begeleiding vergunningen van Hub.brussels (UrbEnv), 
Ondernemen.Brucity en de dienst Stedenbouw van de 
Stad Brussel. Deze samenwerking gaat gepaard met 
een proefperiode van 6 maanden, na afloop waarvan 
de partijen kunnen beslissen of zij deze bijeenkomsten 
al dan niet zullen voortzetten.

Doelstellingen hub.brussels Vergemakkelijken van de behandeling van dossiers 
door de Stad Brussel dankzij uitwisselingen met de 
ambtenaren van de dienst stedenbouw van de Stad 
Brussel. In het kader van deze uitwisselingen zullen de
adressen van de projecten, de namen van de 
projectleiders en alle informatie die zij als vertrouwelijk 
beschouwt, niet door hub.brussels worden 
meegedeeld, gezien de vertrouwelijke aard van de 
dossiers die zij behandelt.

Doelstellingen van de Stad 
Brussel

De verwerking van dossiers door Hub.brussels 
vergemakkelijken en goede praktijken bevorderen.
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Begroting 2021 voor dit project Geen specifieke begroting, behalve voor de personele 
middelen die voor deze samenwerking zijn 
uitgetrokken.

Projectleider Hub.brussels / Stad Brussel

Verbintenissen/acties Stad 
Brussel:

 HR en verzekeringen

Aanwezigheid van een ambtenaar van de Stad Brussel
en een ambtenaar van Ondernemen.Brucity op de 
vergadering

 Logistiek
/

 Communicatie/zichtbaarheid
/

 Andere
/

Verbintenissen/acties 
hub.brussels

 HR en verzekeringen

Aanwezigheid van een ambtenaar van de dienst 
Begeleiding vergunningen van Hub.brussels op de 
vergadering

 Logistiek
/

 Communicatie/zichtbaarheid
/

 Andere
/

Project  “Voetgangersstromen  -  Automatisering :
Uitwisseling van deskundigheid, ervaring en gegevens”
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Projectdatum(s) Lopende 

Plaats(en)  waar  het  project  wordt

uitgevoerd

Het hele grondgebied van de Stad Brussel

Beschrijving van het project Het verzamelen van gegevens over de voetgangersstromen van

het  winkelend  publiek  in  de  Brusselse  handelsaders  is  een

essentiële  missie  van  hub.brussels.  Al  meer  dan  tien  jaar

verzamelen  veldmedewerkers  deze  gegevens  met  een

handmatige teller. 

In 2020 werd, parallel met de manuele voetgangerstelling, een

geautomatiseerde  telling  van  de  stromen  uitgevoerd  via  wifi-

terminals die in een dertigtal winkels in het Brusselse Gewest

werden geïnstalleerd. 

In  2021  zal  de  telling  van  voetgangersstromen  door

automatisering  worden  voortgezet.  In  dit  stadium  is  de

definitieve oplossing nog niet gekozen. 

Het  is  de  bedoeling  van  de  Stad  om  hand  in  hand  met  de

hub.brussels-teams ervaringen en gegevens uit te wisselen die in

elkaars bezit zijn.  

Doelstellingen hub.brussels  De telling  van  voetgangersstromen  automatiseren  om

dagelijkse gegevens voor het hele jaar te hebben

 Gebruik  maken  van  de  aanwezigheidsgegevens

waarover de Stad beschikt 

 Gebruik  maken  van  de  ervaring  van  de  Stad  op  dit

gebied

Doelstellingen van de Stad Brussel  Zoeken  naar  oplossingen  om  de  telling  van

voetgangersstromen  op  zijn  grondgebied  te

automatiseren

 Profiteren van de beschikbare aanwezigheidsgegevens

van hub.brussels 

 Profiteren  van  de  ervaring  van  hub.brussels  op  dit

gebied

Begroting 2021 voor dit project Begroting 2021 hub.brussels: Geen specifieke begroting, behalve

voor de personele middelen die voor deze samenwerking zijn

uitgetrokken.

Begroting 2021 Stad Brussel: 100.000 €

Projectleider   Hub.Brussels 
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Verbintenissen/acties

Stad Brussel: 

 De  op  haar  grondgebied  verzamelde  gegevens  delen

met HUB 

 Aan de teams van hub.brussels de geteste en te testen

automatiseringsoplossingen voorleggen 

 Communiceren over de bron van de gebruikte gegevens

(HUB of VBX of gezamenlijk)

 Mogelijke  synergieën  met  BME-infrastructuur

onderzoeken (bekabeling en stroomvoorziening)

 HR De dienst handel en het kabinet van de schepen voor handel

 Logistiek NEEN

 Communicatie/zichtbaarheid Te definiëren

 Andere Te definiëren

Verbintenissen/acties hub.brussels  De op het grondgebied van de Stad Brussel verzamelde

gegevens te delen na consolidatie van de cijfers

 De geteste of nog te testen automatiseringsoplossingen

voorstellen aan de dienst handel van de Stad Brussel

 Communiceren over de bron van de gebruikte gegevens

(HUB  of  VBX  of  gezamenlijk)  Coördineren  met  de

Stad Brussel voor de plaatsing van hubsensoren op haar

grondgebied

 De Stad  Brussel  en  BME ondersteunen in  hun eigen

sensormarkt  om  twee  oplossingen  te  hebben  die  in

synergie werken (plaatsing, dataformaat, type sensoren,

onderhoud, enz.)

 HR en verzekeringen  Onderzoeksteam

 Datateam

 Logistiek NEEN

 Communicatie/zichtbaarheid Te definiëren

 Andere Te definiëren

Project “Begeleiding van commerciële inplantingen”

Projectdatum(s) Lopende
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Plaats(en) waar het project wordt uitgevoerd Grondgebied van de Stad Brussel

Beschrijving van het project Maandelijkse  vergaderingen  tussen  de dienst  Retail
van hub.brussels en Ondernemen.Brucity

Doelstellingen hub.brussels Opvolging op gemeentelijk niveau van de begeleide
projecten / De aanvragen van de projectleiders laten
overeenstemmen met de beschikbare lokalen op het
grondgebied van de Stad Brussel

Doelstellingen van de Stad Brussel De handelswijken van de Stad Brussel promoten / De
gemeentelijke  dossiers  opvolgen  /  Informeren  over
trends en gemeentelijk nieuws

Begroting 2021 voor dit project Geen specifieke begroting, behalve voor de personele
middelen die voor deze opdracht zijn uitgetrokken. 

Projectleider Hub.brussels / Stad Brussel

Verbintenissen/acties Stad Brussel:
- HR en verzekeringen

Aanwezigheid  van  een  ambtenaar  van
Ondernemen.Brucity op de maandelijkse bijeenkomst

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid De  raamstickers  die  de  komst  van  een  nieuwe
handelszaak  aankondigen,  zullen  de  samenwerking
hub.brussels - Ondernemen.Brucity in deze dossiers
vermelden

- Andere /

Verbintenissen/acties hub.brussels
- HR en verzekeringen

Aanwezigheid van een ambtenaar van Hub.brussels
op de maandelijkse vergadering

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid /

- Andere

Project “Opensoon BXXL”
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Projectdatum(s) OpenSoon 2021

Plaats(en) waar het project wordt uitgevoerd Grondgebied van de Stad Brussel

Beschrijving van het project Projecten die van de OpenSoon-premie genieten en
in de Stad Brussel gevestigd zijn, zullen ook van een
bijkomende  premie  van  5.000  euro  genieten,
toegekend door Ondernemen.

Doelstellingen hub.brussels Kwalitatieve handelszaken promoten die voldoen aan
de OpenSoon-criteria.

Doelstellingen van de Stad Brussel Bevordering van de vestiging van kwaliteitsbedrijven
op haar grondgebied.

Begroting 2021 voor dit project aantal handelszaken x 5.000 euro 
(maximaal 10 projecten). 

Projectleider Hub.brussels / Stad Brussel

Verbintenissen/acties Stad Brussel:
- HR en verzekeringen

Administratief beheer van de toekenning van premies
/  Mogelijkheid voor  een  vertegenwoordiger  van  de
Stad Brussel om als waarnemer deel te nemen aan de
OpenSoon-jury tijdens de voorstelling van projecten
op haar grondgebied / Administratieve ondersteuning
door Ondernemen in combinatie met de coaching hub
door de Retail Development Consultant van de BU
Retail.

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid /

- Andere /

Verbintenissen/acties hub.brussels
- HR en verzekeringen

Toezending  van  de  lijst  van  begunstigden  van  de
OpenSoon-premie  die  in  de  Stad  Brussel  is
geïnstalleerd, met de uitdrukkelijke instemming van
de begunstigden. 

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid Gezamenlijke  mededeling  Ondernemen.Brucity  en
Hub.brussels 
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- Andere /

Project “Jury Kokotte BXXL”

Projectdatum(s) Lopende

Plaats(en) waar het project wordt uitgevoerd Grondgebied van de Stad Brussel – Ilot Sacré

Beschrijving van het project Deelname van  een  vertegenwoordiger  van  de  Stad

Brussel  aan  de  Kokotte-jury  /  Post-Kokotte

coaching  /  Coaching  van  kandidaten  die  niet  door

Ondernemen werden  geselecteerd  /  Administratieve

ondersteuning  van  de  dienst  handel  tijdens  de

installatie van de kandidaten 

Doelstellingen hub.brussels Versterken van de samenwerking met de Stad

Doelstellingen van de Stad Brussel De  Kokotte-ervaring  optimaliseren  /  Het  Kokotte-
project  in  de  wijk  integreren  /  De  projecten
ondersteunen  met  een  nauwe  administratieve
opvolging 

Begroting 2021 voor dit project Geen  extra  budget  behalve  het  budget  dat
hub.brussels  al  had  uitgetrokken voor  het  Kokotte-
project

Projectleider Hub.brussels / Stad Brussel

Verbintenissen/acties Stad Brussel:
- HR en verzekeringen

Begeleiding van een ambtenaar van de Stad Brussel
bij alle voorgestelde acties

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid /

- Andere /
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Verbintenissen/acties hub.brussels
- HR en verzekeringen

Algemene  opvolging  van  het  Kokotte-
project/doorgeven  van  de  noodzakelijke  informatie
voor de opvolging van de kandidaten 

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid

- Andere /

Proefproject “Zachte logistiek”

Projectdatum(s) Januari 2021 – december 2024

Plaats(en) waar het project wordt uitgevoerd In verschillende shoppingwijken van de Stad Brussel

Beschrijving van het project Het project heeft tot doel handelaarsverenigingen aan
te  moedigen  en  te  steunen  bij  proefprojecten  voor
zachte levering, en structurele middelen te vinden om
zachte logistiek in winkelcentra te ontwikkelen. 

Doelstellingen hub.brussels Ontwikkeling van goede praktijken op het gebied van
zachte logistiek,  die met  andere gemeenten kunnen
worden gedeeld

Doelstellingen van de Stad Brussel De  ervaring  van  proefprojecten  benutten  om  deze
zachte  logistiek  in  andere  shoppingwijken  te
ontwikkelen - De structurele middelen identificeren
om deze praktijken op het grondgebied van de Stad te
ondersteunen  en  te  versterken  (lokale  logistieke
ruimten bijvoorbeeld)

Begroting 2021 voor dit project Begroting  2021  hub.brussels:  terbeschikkingstelling
van  een  bakfiets  voor  de  handelaarsverenigingen
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(periode en modaliteiten zo nodig vast te stellen). 
Begroting 2021 Stad Brussel: oproep tot het indienen
van projecten 50 000 EUR (subsidies) - studie voor
een  stedelijk  distributiecentrum  50  000  EUR
(investering)

Projectleider Stad Brussel - Dpt AE - cel commerciële animatie

Verbintenissen/acties
Stad Brussel:

 HR en verzekeringen

· Team van de dienst handel
· Vzw Ondernemen.brucity

 Logistiek Nog  te  bepalen  >  aankoop  van  fietsen  via
gewestelijke subsidie?

 Communicatie/zichtbaarheid JA

 Andere Te definiëren

Verbintenissen/acties
Hub.Brussels:

 HR en verzekeringen

-  BU lokale partnerschappen
Valentin  DADIC:  Coördinatie  van  plaatselijke
partnerschappen 
Kevin  Van  Den  Hout:  Coördinatie  van  plaatselijke
partnerschappen.

 Logistiek Terbeschikkingstelling van een bakfiets

 Communicatie/zichtbaarheid JA

 Andere Deelname aan de door de Stad opgerichte werkgroep
(dienst Handel)

Project “Valorisatie Ambachtelijk Label”

Projectdatum(s) Vanaf mei 2021
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Plaats(en) waar het project wordt uitgevoerd Stad Brussel

Beschrijving van het project De Stad en Hub.brussels voeren beide een reflectie

uit over de valorisatie van knowhow. Het gaat erom

de  acties  te  coördineren  (oplijsten  naar  de

ambachtslieden,  communicatie,  definitie  van  de

criteria van het label...)

Doelstellingen hub.brussels De waarde van ambachtelijke beroepen valoriseren

Doelstellingen van de Stad Brussel De ambachtslieden op haar grondgebied promoten

Begroting 2021 voor dit project Geen specifieke begroting, behalve voor de personele
middelen  die  voor  deze  samenwerking  zijn
uitgetrokken.

Projectleider hub.brussels / Stad Brussel

Verbintenissen/acties Stad Brussel:
- HR en verzekeringen

Inzet  van  een  ambtenaar  van  Ondernemen.Brucity
terzake

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid /

- Andere /

Verbintenissen/acties hub.brussels
- HR en verzekeringen

Inzet van een ambtenaar Hub.brussels terzake

- Logistiek /

- Communicatie/zichtbaarheid /

- Andere /

Project “Business Network”
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Projectdatum(s) Datum te  bepalen  tussen  september  2021  en  begin  december

2022

Plaats(en)  waar  het  project  wordt

uitgevoerd

 Vijfhoek

 Laken 

 Europese Wijk

 Neder-Over-Heembeek

Beschrijving van het project Co-organisatie  van  twee  evenementen  in  de  vorm  van  een

informatiesessie voor ondernemers in de Stad Brussel, eindigend

met een netwerkmoment en een walking dinner

Doelstellingen hub.brussels  Een netwerk van plaatselijke ondernemers creëren

 Partnerschappen  tussen  de  Stad  en  hub.brussels

versterken

 Doorgeven van kennis en goede praktijken

 Ondernemers  bekend maken met  de  diensten  van  het

departement handel van de Stad

 Bekendheid geven aan hub.brussels en de ondersteuning

die onze diensten bieden

 Het  aanbod  van  andere  gewestelijke  openbare  en

particuliere  partners  (1819,  CEd,  UCM,  UNIZO,...)

bekendmaken

Doelstellingen van de Stad Brussel  De  diensten  van  de  commerciële  dienst  van  de  Stad

promoten 

 Bekendheid  geven  aan  de  diensten  van  de  vzw

Ondernemen.brucity

Begroting 2021 voor dit project Begroting  2021  hub.brussels:  4.000 €  /evenement  Totaal:

16.000 €

Begroting 2021 Stad Brussel: Te definiëren

 

Projectleider   Hub.brussels / Stad Brussel

Verbintenissen/acties

Stad Brussel: 

 De plaats van het evenement ter beschikking stellen

 Installatie  van  al  het  nodige  materiaal  voor  het

evenement  (regie-geluidssysteem-verlichting-tafels-

stoelen)

 Opzetten  van  een  communicatiecampagne  via  de

kanalen van de Stad 

 HR De dienst handel en het kabinet van de schepen voor handel

 Logistiek Te definiëren

 Communicatie/zichtbaarheid Communicatie via de communicatiekanalen van de Stad

 Andere Te definiëren
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Verbintenissen/acties hub.brussels  Catering

 Communicatiemiddelen: visuals voor posters,  mailings

en  flyers;  uitnodigingsmailings;  ontvangst  van

inschrijvingen

 Fotoverslag van het evenement

 Mobiliseren van belanghebbenden

 HR en verzekeringen  BU Coördinatie van lokale partnerschappen

 BU communicatie

 Logistiek Te definiëren

 Communicatie/zichtbaarheid Creatie van visuals voor posters, mailings en flyers

 Andere Te definiëren
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